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ALCALDIA DE CARTAGO
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

REQUISITOS TECNICOS QUE DEBE CUMPLIR EL CIUDADANO PARA LA REALIZACION DE
LA AUDIENCIA CON COMPARECENCIA VIRTUAL

La Secretaria de Transito y Transporte del Municipio de Cartago para llevar a cabo las
audiencias con comparecencia virtual de conformidad con el articulo 12 de la Ley 1843 de
2017, relacionadas con procesos de Fotodeteccion; utiliza la herramienta Skype Empresarial.
Para su acceso usted debera tener en cuenta las siguientes condiciones técnicas:

e Poseer un correo Electrénico.

e Su equipo debe contar con un ancho de banda de internet como minimo de 2 Mbps,
ideal que esté conectado directamente por cable para evitar intermitencias en la
comunicacién. Se sugiere cerrar las demas aplicaciones que no requiera utilizar al
momento de la videoconferencia, para mejorar el rendimiento del equipo.

e Debe contar con una cdmara de video y micréfono para realizar la videoconferencia.

e Antes de iniciar la videoconferencia, realice una prueba de audio y video.

e Debe descargar la App de Skype Empresarial, esta instalacién serd solicitada
igualmente al momento de tratar de unirse a la sala virtual; por lo tanto estas
condiciones técnicas deben ser revisadas con tiempo suficiente antes de la hora
programada para la audiencia.

e Debe realizar la conexién a la sala virtual desde un lugar tranquilo y silencioso, que
favorezca la realizacion de la misma.

A continuacion se presenta el instructivo para que pueda realizar la descarga de la App
Skype Empresarial, las instrucciones pueden variar dependiendo del sistema operativo de su
equipo de cobmputo:

Revise su correo electrénico desde el que realizd la solicitud de audiencia con
comparecencia virtual, y desde el correo en el que la Secretaria de Transito y Transporte
hace la citacion a la audiencia, acceda a través del enlace Unirse a la reuniéon de Skype,
ubicado en el cuerpo del mensaje.
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@ Audiencias Siett Cartago <audiencias@siettcartago.onmicrosoft.co
m>

Mar 11/12/2018, 4:04 PM
Usted =

] Prueba de Audiencia

(@ Mar 11/12/2018, de 4:10 PM a 4:40 PM

@ Reunién en linea

Sin conflictos

v Si ’? Talvez X No

Esta s una reunién de Skype Empresarial, la oplicacién de reuniones profesionales de Microsoft.

Unirse a una reunién en linea

Una vez le de clic en el link "Unierse a una reunion en linea", se abrira una ventana del navegador,

Dar clic en Instalar la aplicacion Reuniones de Skype (web) y unirme con ella

c

@ https://meetlync.com/siettcartago/audiencias/ZOIYE2ZXD

@ Skype Empresarial

¢+ Coémo desea unirse a la reunion?

Instalar la aplicacion Reuniones de Skype (web) y unirme con ella

Unirme con Skype Empresarial (escritorio)

Haga clic aqui para obtener mds ayuda
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En la parte inferior izquierda del navegador empezara la descarga del aplicativo:

& C @ httpsy//meetlync.com/siettcartago/audiencias/ZOIYE2XD T 6

@ Skype Empresarial

Estamos descargando la aplicacién
Reuniones de Skype

Haga clic aqui si la descarga no se inicia automaticamente.

Haga clic aqui para obtener mds ayuda

Espere hasta que se descargue €l instalador de la aplicacion
Reuniones de Skype y después abralo para instalar la aplicacion.

@§L;yp§m_ﬂ.getir\gs;\pwnws\ & Mostrar todo | X

Haga clic en Abrir y luego en ejecutar.

&« C @ https//meetlync.com/siettcartago/audiencias/ZOIYEZXD % O

@ Skype Empresarial

-
Advertencia de seguridad de Abrir archive

iDesea ejecutar este archivo?

JH]  MNorbre LARAGOWD
U& Edtor: Microsoft Corporation

Tipo: Paquete de Windours Installer
De: C\Users\SIETT-CARTAGO\D:

;

Freguntar siempre antes de abrir este
tivo

[y Aunaue los achivos procedentes de btemel pusden sr s este
\@) o0 ce archuo puedelegar a el squpo. Sél eatis
oy software de los editores en los que confia. (Cudl es el nesqo?

Haga clic aqui para obtener mas ayuda.

@ SkypeMeetingsAp...msi Mostrar todo X
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Debe esperar que termine el proceso de instalacion.

&« C @ httpsy//meetlync.com/siettcartago/audiencias/ZOIYE2XD “ O

@ Skype Empresarial

Skype Meetings App
. e b
< Ha /) Espere miertras Windows configura Skype Meetings App lon

I

Recopilands la informacién requerida...

w

Haga clic aqui para obtener mas ayuda.

Una vez termine la instalacion debera dar clic en la opcion "Abrir Skype Mettings App"

I quality tech %

cAbrir Skype Meetings App7?

[0 Abrirsiempre este tips de enlaces en la aplicacién asociada

Abrir Skype Meetings App

jTodo listo! La reunidn se abrira en una
ventana nueva.

& Tiene problemas con la aplicacion?

Intente instalar de nuevo la aplicacion Reuniones de Skype
(web)

Intente unirse a la reunién de nuevo

Unirse con mi cliente de escritorio de Skype Empresarial

Haga clic aqui para obtener mas ayuda
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Se abrira la siguiente ventana en la cual usted debera escribir su nombre completo y dar clic en
el boton unirse.

[ Ould| ©) Aplicacion Reunianes de Skype . ‘ \ oo o5

@ Aplicacién Reuniones de Skype

Bienvenido

Escriba su nombre

| Escriba su nombre completo‘...‘ | Unirse

Inicie sesi6n si tiene una cuenta de Office 365

Usar en su lugar mi aplicacién de itorio de Skype Emp

© 2015 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados, Privacidad y caokies | Términos y condiciones Plataformas admitidas  Ayuda

Listo, usted ya se ha unido a la reunion virtual, el microfono aparecera deshabilitado por
defecto, por favor dar clic sobre el icono del microfono para habilitarlo.
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(5} Aplicacién Reuniones de Skype

1 participante Al o136

e que es la Unica persona en la reunion.

Usuario
INVITADO

Recuerde que estas configuraciones debe realizarlas por lo minimo media hora antes de
la reunion programada.

En caso de tener algun inconveniente con la instalacion del aplicativo y la conexion a la
reunion, puede comunicarse con el area de Sistemas de la Secretaria de Transito y
Transporte a los siguientes numeros de telefono:

212 8080 Ext 115 - 120
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